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Há mais de 15 anos, nascíamos traduzindo 
realidades e conectando distâncias. Uma só 
equipe, atuando em 4 unidades no Brasil e em 
cooperação com a Europa, conduz processos 
em todo o país e no exterior.


Nossa advocacia é ponto de encontro entre 
qualidade, inovação e cuidado com as 
pessoas. Trabalhamos lado a lado com você, 
guiados por quatro diretrizes:


Sua meta é a nossa meta: temos um sistema estruturado que conecta 
resultados do seu jurídico à performance dos nossos advogados.



Não tratamos conflitos de consumo apenas como demandas 
jurídicas: eles impactam diretamente a reputação, a confiança e a 
sustentabilidade do negócio. Por isso, nossa atuação vai além da 
defesa pontual, trabalhamos como parceiros estratégicos, 
estruturando contratos, políticas de atendimento e canais de 
comunicação que previnem riscos e fortalecem a relação com os 
clientes.

Ir além também significa preparar sua empresa para os desafios 
de um mercado em constante transformação. Com experiência 
reconhecida perante órgãos de defesa do consumidor e tribunais 
em todo o país, unimos conhecimento jurídico, estratégia de 
negócios e práticas inovadoras de compliance. O resultado: 
operações mais seguras, litígios reduzidos e maior solidez para 
crescer de forma sustentável.Como

atuamos



Revisão de contratos, termos de uso e políticas de consumo. Estruturação de 
canais de atendimento, protocolos internos e estratégias de prevenção para reduzir 
riscos de litígios e autuações.

Consultoria e Compliance Consumerista

Defesa em processos administrativos e notificações em PROCONs e Ministério 
Público. Negociações estratégicas, mediação de conflitos e participação em 
audiências para preservar a reputação e evitar judicialização em massa.

Atuação Extrajudicial

Soluções

Soluções



Soluções

Atuação em ações individuais e coletivas de alto impacto, com monitoramento por 
BI e dashboards. Elaboração de recursos estratégicos e sustentação em Tribunais 
Superiores para mitigar riscos e reduzir passivos financeiros.

Defesa Judicial

Monitoramento de reclamações em plataformas digitais e redes sociais. 
Desenvolvimento de respostas estratégicas para preservar a imagem da empresa e 
fortalecer a relação de confiança com os consumidores.

Gestão de Reputação e SAC 4.0

Programas personalizados para equipes jurídicas e de atendimento, com foco em 
boas práticas consumeristas, prevenção de litígios e gestão de crises. Utilização de 
simulações, workshops e treinamentos gamificados.

Treinamentos e Capacitação



Utilizamos BI e IA para tomar decisões e desenvolver estratégias 
baseadas em dados. Identificamos oportunidades como a 
desconsideração da personalidade jurídica, realizamos análises 
preditivas de ações judiciais e detectamos padrões prejudiciais 
ao cliente.

O departamento de Inovação do Chenut acompanha e dissemina 
boas práticas internamente, além de desenvolver novos produtos 
e serviços, incorporando tecnologia e metodologias modernas.

Não

temos medo

do novo

Inovação



A comunicação eficaz entre escritórios, 
departamentos jurídicos, áreas operacionais, 
clientes e Poder Judiciário é um dos maiores 
desafios atuais. Adotamos técnicas de Legal 
Design, Visual Law, vídeos, Linguagem Simples 
e outras metodologias para facilitar e promover a 
troca de informações em todos os contextos.

Legal Design

Para contribuir no monitoramento e na 
tomada de decisão orientada por dados, 
desenvolvemos projetos de visualização 
de dados (BI), resumos em dashboards e 
one-pages que otimizam o tempo de 
análise dos indicadores jurídicos dos 
nossos clientes.

Dados

Ainda que inovação e tecnologia não 
sejam sinônimos, o uso de ferramentas 
nos auxilia a entregar cada vez mais e 
melhor. Estamos ativamente buscando e 
experimentando ferramentas 
tecnológicas de uso interno e externo, 
com segurança e propósito. No dia a dia, 
o uso de Inteligência Artificial tem nos 
auxiliado em tarefas como revisão de 
contratos, análise de documentos, 
solução de dúvidas via chatbot, e outros.

Tecnologia

Inovação



Liderança

Com mais de 20 anos de experiência em Contencioso Estratégico, atua como parceira de 
empresas nacionais e multinacionais na gestão e recuperação de créditos, combinando visão 
multidisciplinar em Direito Cível, Empresarial e Tributário.



Formada em Direito pelo Centro Universitário de Brasília - UniCeub, com especializações em 
Direito Público, Tributário e Finanças Públicas, além de Direito Digital e Compliance, desenvolveu 
carreira marcada pela condução de litígios complexos, pela implementação de soluções 
inovadoras em cobrança e pelo uso de tecnologia e Business Intelligence para aumentar liquidez 
e reduzir riscos.



É autora de diversos artigos jurídicos publicados em veículos de destaque, foi reconhecida em 
premiações relevantes e em 2025, com o título da LACCA Líder de Pensamento, além de 
menções em rankings nacionais, como Revista Análise e Análise Mulher.



Sua atuação alia técnica jurídica, empatia na negociação e visão de negócio, o que tem permitido 
elevar índices de recuperação, reduzir provisões e apoiar clientes em setores como infraestrutura, 
telecomunicações, tecnologia, varejo, entretenimento e saúde. Reconhecida pela capacidade de 
traduzir cenários jurídicos em soluções práticas e mensuráveis, lidera projetos que unem 
prevenção, cobrança e inovação para resultados sustentáveis.

Rhuana Rodrigues César

Agende uma reunião diagnóstica gratuita: rrc@chenut.online | +55 (61) 9 9295-7101

Quem 

está à frente

da área



São Paulo - Brasil | +55 11 3254-9800 
sp@chenut.online

Belo Horizonte - Brasil | +55 31 3228-1150 
bh@chenut.online

Paris - França | + 33 (0) 1 42 56 14 00 
paris@chenut.online

Rio de Janeiro - Brasil | +55 21 3721-2650 
rj@chenut.online

Lisboa - Portugal | +351 211 313 660 
lisboa@chenut.online

Brasília - Brasil | +55 61 3042-3500 
bsb@chenut.online

Vamos além.

Contato
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