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Ha mais de 15 anos, nasciamos traduzindo
realidades e conectando distancias. Uma so , |

_ _ . Sua meta € a nossa meta: temos um sistema estruturado que conecta
equipe, atuando em 4 unidades no Brasil e em resultados do seu juridico a performance dos nossos advogados.
cooperacao com a Europa, conduz processos
em todo o pais e no exterior.

Nossa advocacia € ponto de encontro entre
qualidade, inovacao e cuidado com as
pessoas. Trabalhamos lado a lado com voceé,
guiados por quatro diretrizes:



Como
atuamos

ICheénut

Nao tratamos conflitos de consumo apenas como demandas
juridicas: eles impactam diretamente a reputacao, a confianca e a
sustentabilidade do negocio. Por isso, nossa atuacao vai além da
defesa pontual, trabalhamos como parceiros estratégicos,
estruturando contratos, politicas de atendimento e canais de
comunicacao que previnem riscos e fortalecem a relacao com os
clientes.

Ir além também significa preparar sua empresa para os desafios
de um mercado em constante transformacao. Com experiéncia
reconhecida perante orgaos de defesa do consumidor e tribunais
em todo o pais, unimos conhecimento juridico, estratégia de
negocios e praticas inovadoras de compliance. O resultado:
operacoes mais seguras, litigios reduzidos e maior solidez para
crescer de forma sustentavel.



Solucoes

Consultoria e Compliance Consumerista

Revisao de contratos, termos de uso e politicas de consumo. Estruturacao de

canais de atendimento, protocolos internos e estratégias de prevencao para reduzir
riscos de litigios e autuacoes.

Atuacao Extrajudicial
Defesa em processos administrativos e notificacoes em PROCONs e Ministério

Publico. Negociacoes estratégicas, mediacao de conflitos e participacao em
audiéncias para preservar a reputacao e evitar judicializacao em massa.

Solucoes




Defesa Judicial

Atuacao em acoes individuais e coletivas de alto impacto, com monitoramento por
Bl e dashboards. Elaboracao de recursos estrategicos e sustentacao em Tribunais
Superiores para mitigar riscos e reduzir passivos financeiros.

=
Gestao de Reputacao e SAC 4.0

Monitoramento de reclamacoes em plataformas digitais e redes sociais.
Desenvolvimento de respostas estrategicas para preservar a imagem da empresa e
fortalecer a relacao de confianca com os consumidores.

]
Treinamentos e Capacitacao

Programas personalizados para equipes juridicas e de atendimento, com foco em
boas praticas consumeristas, prevencao de litigios e gestao de crises. Utilizacao de
simulacoes, workshops e treinamentos gamificados.

Solucoes




lnovacao

Nao
temos medo
do novo

Utilizamos Bl e |A para tomar decisoes e desenvolver estratégias
baseadas em dados. Identificamos oportunidades como a
desconsideracao da personalidade juridica, realizamos analises
preditivas de acoes judiciais e detectamos padroes prejudiciais
ao cliente.

O departamento de Inovacao do Chenut acompanha e dissemina
boas praticas internamente, além de desenvolver novos produtos
e servicos, incorporando tecnologia e metodologias modernas.




Legal Design

A comunicacao eficaz entre escritorios,
departamentos juridicos, areas operacionais,
clientes e Poder Judiciario € um dos maiores
desafios atuais. Adotamos tecnicas de Legal
Design, Visual Law, videos, Linguagem Simples
e outras metodologias para facilitar e promover a
troca de informacoes em todos o0s contextos.

Dados

Para contribuir no monitoramento e na
tomada de decisao orientada por dados,
desenvolvemos projetos de visualizacao
de dados (Bl), resumos em dashboards e
one-pages que otimizam o0 tempo de
analise dos indicadores juridicos dos
NOSSOS clientes.

Tecnologia

Ainda que inovacao e tecnologia nao
sejam sinONimMos, 0 uso de ferramentas
nos auxilia a entregar cada vez mais e
melhor. Estamos ativamente buscando e
experimentando ferramentas
tecnologicas de uso interno e externo,
com seguranca e proposito. No dia a dia,
O uso de Inteligéncia Artificial tem nos
auxiliado em tarefas como revisao de
contratos, analise de documentos,
solucao de duvidas via chatbot, e outros.

Inovacao



L ideranca

Quem
esta a frente
da area

Rhuana Rodrigues César

Com mais de 20 anos de experiéncia em Contencioso Estratégico, atua como parceira de
empresas nacionais € multinacionais na gestao e recuperacao de creditos, combinando visao
multidisciplinar em Direito Civel, Empresarial e Tributario.

Formada em Direito pelo Centro Universitario de Brasilia - UniCeub, com especializacbes em
Direito Publico, Tributario e Financas Publicas, além de Direito Digital e Compliance, desenvolveu
carreira marcada pela conducao de litigios complexos, pela implementacao de solucoes
inovadoras em cobranca e pelo uso de tecnologia e Business Intelligence para aumentar liquidez
e reduzir riscos.

E autora de diversos artigos juridicos publicados em veiculos de destaque, foi reconhecida em
premiacoes relevantes e em 2025, com o titulo da LACCA Lider de Pensamento, alem de
mencoes em rankings nacionais, como Revista Analise e Analise Mulher.

Sua atuacao alia técnica juridica, empatia na negociacao e visao de negocio, o que tem permitido
elevar indices de recuperacao, reduzir provisoes e apoiar clientes em setores como infraestrutura,
telecomunicacoes, tecnologia, varejo, entretenimento e saude. Reconhecida pela capacidade de
traduzir cenarios juridicos em solucOes praticas e mensuraveis, lidera projetos que unem
prevencao, cobranca e inovacao para resultados sustentaveis.

Agende uma reuniao diagnostica gratuita: rrc@chenut.online | +55 (61) 9 9295-7101



Contato

l ER B \ )
S3o Paulo - Brasil | +55 11 3254-9800 Rio de Janeiro - Brasil | +55 21 3721-2650 Brasilia - Brasil | +55 61 3042-3500
sp@chenut.online rji@chenut.online bsb@chenut.online
Belo Horizonte - Brasil | +55 31 3228-1150 Paris - Franca | + 33 (0) 142 56 14 00 Lisboa - Portugal | +351 211 313 660

bh@chenut.online paris@chenut.online lisboa@chenut.online
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