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Não tratamos a inadimplência apenas como números: ela impacta 
fluxo de caixa, operações e competitividade. Por isso, nossa 
assessoria de crédito atua como parceira estratégica, integrando 
dados, tecnologia e profundo conhecimento da legislação. 
Cuidamos do ciclo completo, do diagnóstico à execução, 
garantindo máxima eficiência na restauração de ativos e na 
proteção do seu negócio.

Ir além também significa preparar sua operação para o futuro. 
Com mais de 15 anos de experiência, transformamos 
conhecimento em treinamentos in company e remotos, 
capacitando equipes com as melhores práticas de análise de 
crédito e recuperação de valores. O resultado: operação mais 
segura, riscos mitigados e maior poder de negociação.Como

Como
atuamos



Adequação de processos internos para uma 
rotina de cobrança eficiente e que contribua 
com a redução da inadimplência.


Reestruturação das políticas de concessão de 
crédito para tornar a sua operação mais segura.

Consultoria e Estratégia

Negociações personalizadas, individuais ou em 
massa, adaptadas ao perfil do devedor e 
segmento. 

Gestão estratégica da carteira com análise de 
recuperabilidade, identificando riscos e 
oportunidades. Utilizamos mediação e 
arbitragem para acelerar acordos e reduzir 
litígios.

Recuperação Extrajudicial

Soluções

Soluções



Soluções

Adotamos rotinas rígidas de movimentação 
processua buscando a agilidade máximo no 
processo


Atuamos em Recuperações Judiciais e 
Falências: da habilitação ao plano de 
pagamento
.

Atuamos em disputas judiciais complexas 
envolvendo disputas arbitrais, mediação, 
cobranças com impacto na suspensão de 
serviços e rescisão de contratos, sempre 
focados em preservar a relação comercial, 
quando desejável.

Cobrança Judicial

Intermediação de compra e venda de precatórios, 
créditos habilitados e ativos penhorados

Venda de Ativos e Créditos

Treinamentos para equipes internas de crédito e 
cobrança contribuindo para autonomia nas 
negociações, segurança na tomada de decisão e 
redução dos riscos de inadimplência.

Treinamentos



Cases



Cases

Cases

Carteira composta por casos com 
mais de 180 dias de atraso, 
classificados como de média a baixa 
perspectiva de recuperação.

Problema

Aplicação da metodologia Chenut, com 
uso de Business Intelligence para 
controle do crédito, réguas de cobrança 
específicas para atrasos acima de 120 
meses, pesquisas patrimoniais pré-
judicialização e campanhas cíclicas de 
cobrança com abordagem humanizada.

Solução

Recuperação de 18,87% de 
performance extrajudicial, sem 
necessidade de judicialização.

Resultado

Case: Financeira


Transformando carteiras quase perdidas em recuperação real




Cases

Cases

Carteira antiga e altamente 
judicializada, com elevado número de 
devedores em recuperação judicial ou 
falência.

Problema

Monitoramento contínuo de processos e 
planos de pagamento em RJs, 
reclassificação de contingências, BI 
aplicado à gestão de casos, réguas de 
cobrança customizadas e 
acompanhamento em tempo real das 
distribuições de RJs.

Solução

Recuperação de 36,43% 
(extrajudicial + judicial), com 
redução substancial do PDD.

Resultado

Case: Varejo


Reduzindo perdas em carteiras judicializadas




Cases

Cases

Cliente com inadimplência contínua e 
necessidade de previsibilidade no 
fluxo de recebimentos.

Problema

Estruturação de fluxos internos de 
cobrança com base em histórico do 
devedor, pesquisas patrimoniais, 
segmentação entre público e privado, BI 
para controle do aging e criação de 
réguas de cobrança personalizadas. 
Gestão de precatórios e aproveitamento 
de janelas de acordos nos tribunais.

Solução

Recuperação de 33,81%, com 
ganhos adicionais de 
padronização, previsibilidade e 
melhora nas propostas de venda 
de precatórios.

Resultado

Case: Saúde e Bem-Estar


Controle estratégico da inadimplência recorrente



Cases

Cases

Cliente global do setor de 
entretenimento, exposto a alto volume 
de processos e risco de condenações 
relevantes.

Problema

Estruturação de linha de defesa 
padronizada com dashboards de BI, 
monitoramento constante de 
precedentes, uso de Legal Design e 
análise estratégica de objetos 
processuais.

Solução

Performance de 58,97% entre 
valor da causa e valor da 
condenação, demonstrando 
eficácia da gestão ativa e 
tecnologia aplicada.

Resultado

Case: Entretenimento/Contencioso


Tecnologia e estratégia jurídica para maximizar resultados



Utilizamos BI e IA para tomar decisões e desenvolver estratégias 
baseadas em dados. Identificamos oportunidades como a 
desconsideração da personalidade jurídica, realizamos análises 
preditivas de ações judiciais e detectamos padrões prejudiciais 
ao cliente.

O departamento de Inovação do Chenut acompanha e dissemina 
boas práticas internamente, além de desenvolver novos produtos 
e serviços, incorporando tecnologia e metodologias modernas.

Não

temos medo

do novo

Inovação



A comunicação eficaz entre escritórios, 
departamentos jurídicos, áreas operacionais, 
clientes e Poder Judiciário é um dos maiores 
desafios atuais. Adotamos técnicas de Legal 
Design, Visual Law, vídeos, Linguagem Simples 
e outras metodologias para facilitar e promover a 
troca de informações em todos os contextos.

Legal Design

Para contribuir no monitoramento e na 
tomada de decisão orientada por dados, 
desenvolvemos projetos de visualização 
de dados (BI), resumos em dashboards e 
one-pages que otimizam o tempo de 
análise dos indicadores jurídicos dos 
nossos clientes.

Dados

Ainda que inovação e tecnologia não 
sejam sinônimos, o uso de ferramentas 
nos auxilia a entregar cada vez mais e 
melhor. Estamos ativamente buscando e 
experimentando ferramentas 
tecnológicas de uso interno e externo, 
com segurança e propósito. No dia a dia, 
o uso de Inteligência Artificial tem nos 
auxiliado em tarefas como revisão de 
contratos, análise de documentos, 
solução de dúvidas via chatbot, e outros.

Tecnologia

Inovação



Liderança

Com mais de 20 anos de experiência em Contencioso Estratégico, atua como parceira de 
empresas nacionais e multinacionais na gestão e recuperação de créditos, combinando visão 
multidisciplinar em Direito Cível, Empresarial e Tributário.



Formada em Direito pelo Centro Universitário de Brasília - UniCeub, com especializações em 
Direito Público, Tributário e Finanças Públicas, além de Direito Digital e Compliance, desenvolveu 
carreira marcada pela condução de litígios complexos, pela implementação de soluções 
inovadoras em cobrança e pelo uso de tecnologia e Business Intelligence para aumentar liquidez 
e reduzir riscos.



É autora de diversos artigos jurídicos publicados em veículos de destaque, foi reconhecida em 
premiações relevantes e em 2025, com o título da LACCA Líder de Pensamento, além de 
menções em rankings nacionais, como Revista Análise e Análise Mulher.



Sua atuação alia técnica jurídica, empatia na negociação e visão de negócio, o que tem permitido 
elevar índices de recuperação, reduzir provisões e apoiar clientes em setores como infraestrutura, 
telecomunicações, tecnologia, varejo, entretenimento e saúde. Reconhecida pela capacidade de 
traduzir cenários jurídicos em soluções práticas e mensuráveis, lidera projetos que unem 
prevenção, cobrança e inovação para resultados sustentáveis.

Rhuana Rodrigues César

Agende uma reunião diagnóstica gratuita: rrc@chenut.online | +55 (61) 9 9295-7101

Quem 

está à frente

da área



São Paulo - Brasil | +55 11 3254-9800 
sp@chenut.online

Belo Horizonte - Brasil | +55 31 3228-1150 
bh@chenut.online

Paris - França | + 33 (0) 1 42 56 14 00 
paris@chenut.online

Rio de Janeiro - Brasil | +55 21 3721-2650 
rj@chenut.online

Lisboa - Portugal | +351 211 313 660 
lisboa@chenut.online

Brasília - Brasil | +55 61 3042-3500 
bsb@chenut.online

Vamos além.

Contato

mailto:bsb@chenut.online
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